Datum, MEsto. . ....ooeeiii i

FITANUCOM

FORMULAR UPLATNEN{ ZARUKY

Typ vady: fyzickd [ pravnf
Je to prvni ozndmen/ tykajici se této véci ANO [ NE

Je tato véc namontovéana ANO [ NE

Na zakladé obcanského zdkoniku, ¢l. 556 a dalsich

1. Pozaduji bezplatnou opravu zboZi

2. Pozaduji vyménu zbozi za nové

3. ZAdAM 0 SNIZENT CENY 0 CASTRUL . . vttt

(S OV )

avracenirozdilu na nize uvedené &islo bankovniho U¢tu nebo adresu
4. Odstupujiod smlouvy a poZadujivraceni CAstky. ...
(S OV

na nize uvedené ¢islo bankovniho tctu.

VRACENI PLATBY NA BANKOVNI UCET CisSLO

oo todHHooood /000

Podpis spotrebitele
PREMIUM SHOP ONLINE

*formuldr je nutné vyplnit a odeslat pouze v pripadé fyzické vady vyrobku.



REKLAMACE

Pokud ma produkt, ktery jste koupili v nasem obchodé, fyzické nebo pravni vady, mate pravo jej reklamovat do 2 let od data ndkupu.

Jak to udélat? Nabizime dvé moznosti:

REKLAMACE E-MAILEM:
1. Poskozeny produkt vyfotte (1x cely produkt a maximalné 2x vyfotte poskozeni)
2. Vyplnite reklamaéni formula¥

3. Fotografie spole¢né s formulafem zaslete na e-mail: mailto: reklamace@fitanu.cz
Nésledné Vés v odpovédi na zaslany e-mail budeme informovat s ndvrhem daliho postupu reklamace.

ZASLANI BALIKU NA REKLAMACNI ODDELENI:

1. Vypliite reklamaéni formular a pidejte jej do balicku k poskozenému produktu.

2. Na balik uvedte pozndmku "REKLAMACE FITANU.COM".

3. Zbozi poslete pfedem zaplacenou zasilkou (ekonomickou) na adresu: REKLAMACE - Sklad Fitanu, Sierra Sport s.r.o., Cerveny KFiz 286, 586 01 JIHLAVA

4. Naklady na odeslani zbozi Vam budou vraceny pouze v pfipadé kladného posouzeni reklamace (k vraceni nakladu na dopravu je nutné zachovat ucet od dopravce).

5. Do 30 dn(i od obdrzeni zbozi posoudime Vasi reklamaci a zasleme Vam nase stanovisko.

INFORMACE PRO ZAKAZNIKA O ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJICH V SOUVISLOSTI S ODSTOUPENIM OD SMLOUVY NA NAKUP ZBOZi

1. Sprévcem osobnich udajt poskytnutych zékaznikem je spole¢nost Martes Sport Sp. z oo se sidlem v Bielsko-Biatej na ul. Malowany Dworek 115, 43-300 Bielsko-Biata, zapsana v
rejstiku podnikatelt narodniho soudniho rejsttiku vedeného Okresnim soudem v Bielsko - Biata VIl Obchodni odd&leni narodniho soudniho rejstfiku pod &islem 0000077249 DIC
547-179-16-82, 160: 070904684, se zakladnim kapitalem 33 500 000,00 PLN.

2. Osobni tdaje budou zpracovévany za G¢elem plnéni povinnosti tykajicich se uplatnéni préva Zdkaznika na odstoupeni od kupni smlouvy.

3. Prévnim zékladem pro zpracovéni idaj& poskytovanych zékaznikem je &l. 6 par. 1 pism. b) a pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu téchto Gdajti a o zrugeni smérnice 95/46 [ ES (obecné natizeni o ochrané Gdaja).

4. Osobni tdaje poskytnuté zékaznikem budou uchovévany, do doby vyFeseni jakychkoliv nérokd souvisejici s uzavienim kupni smlouvy a odstoupeni od ni.

5. Zakaznik ma pravo kdykoli pozadat o pFistup k jeho osobnim tdajdm, opravit je, odstranit nebo omezit jejich zpracovani.

6.Zakaznik méa pravo vznést ndmitky proti zpracovani jeho osobnich tudajd.

7. Zdkaznik ma také pravo predavat své osobni tdaje.

8. Zakaznik ma také pravo podat stiznost u piislusného dozorového organu.

9. Poskytnuti osobnich Gdaji zékaznika je nezbytné k plnéni povinnosti vyplyvajicich z odstoupeni Zakaznika od kupni smlouvy. Neposkytnuti osobnich tdajd Zakaznikem mize vést k

neuspokojeni jeho Z4dosti nebo nespravnému pInéni povinnosti spravce, véetn& nemoznosti vraceni zéakaznikovi ceny zaplacené za zboZi.
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mailto:reklamace@fitanu.cz
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